STORUNGSBEHEBUNG

Beheben von Stérungen:
Eine wartungsarme Anlage ist nicht eine storungsfreie Anlage:

Stérungen lassen sich nicht im voraus einplanen, sie treten zu den ungtlinstigsten Zeiten auf,
konnen und lassen sich jedoch durch sorgfaltige Wartung verringern.

Die Zeitnot ist in den meisten Fallen die Ursache flr ein eventuelles Fehlverhalten des Be-
dienungspersonals bei der Stérungsbehebung.

Meist sollten Stérungen behoben sein, bevor die Ursachen und deren Kenngrossen klar sind.

Dadurch wird der Servicemonteur in einen Zeitdruck hinein mandvriert, der ihn von einem
planmé&ssigen Vorgehen bei der Arbeit ableitet.

Das Beheben von Stérungen besteht grundsatzlich aus zwei Teilen:

1. Fehler suchen

2. Fehler beheben

Im Suchen von Fehlern liegt der Kern der Arbeit. Hier wird auch der grosste Zeitaufwand be-
notigt und nicht zuletzt durch das Fehlverhalten. Diesem Fehlverhalten liegt meistens ein plan-
loses Vorgehen zu Grunde.

Nebst der fachlichen Problematik kommt das Beherrschen des ordnungsmassigen aneinander-
reihen der einzelnen Téatigkeiten hinzu, um einen moglichst grossen Wirkungsgrad zu er-
reichen.

In der Grafik 1 sind die Grundelemente der systematischen Stérungsbehebung dargestelit. Die
darin folgerichtigen Darstellungen entsprechen dem logischen systematischen Vorgehen.

Beim planmaRigen Vorgehen in der Fehlersuche gilt:

Denken kommt vor dem Handeln




